SINuUs:

Explorers (17%)

Kurzprofil

Typische Aussagen

LAuf Reisen bewege ich
mich gerne abseits der
abgetretenen Pfade.”

Jlch lerne im Urlaub am
liebsten fremde Lander und

Kulturen kennen.”

Untypische Aussagen

LIn meinem Urlaub méchte
ich mich hauptsdchlich
erholen und entspannen.”

Llch michte Reiseziele

besuchen, um die ich von
anderen beneidet werde.”

Basis: 699 Befragte

Beliebte Reisearten
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Grofe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

‘Travel is about experiencing all the scenic
and cultural diversity the world has to offer.”

Explorers sind auf der Suche nach neuen Eindriicken, fremden
Landern und Kulturen, dabei lassen sie sich auch von Sprachbarrieren
nicht aufhalten.

Ziel ist ein Urlaub, der authentisches Erleben der regionalen
Besonderheiten bietet und sich dadurch vom Mainstream abhebt
Abstand nehmen sie von reinem Erholungsurlaub und
gleichbleibenden Reisezielen

Explorers reisen meistens alleine oder mit Freunden
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@ 2.935 Euro

(Gesamt @: 2.812 Euro)

Kulturreise
Erlebnis-/Abenteuerurlaub
Rundreise

Stadtetrip / Stadtereise
Kulinarikreise

Internet-Intensivnutzer, sehen sich selbst als erfahrene Nutzer, nutzen
alle Bereiche (Information, Kommunikation, Unterhaltung)

Reisen werden online geplant und individuell zusammengestellt, auch
die Buchung erfolgt iberwiegend online

Reiseapps aus allen Kategorien werden haufig genutzt, allerdings wird
versucht das Internet wahrend einer Reise weniger zu nutzen
Etablierte digitale Angebote werden in Anspruch genommen,
Explorers sind aber keine ,First Mover”
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sSIinus:

Nature-loving Actives (16%)

Kurzprofil

by

‘Travel is about enjoying nature
during a bike ride or a mountain hike.’

Nature-loving Actives wollen im Urlaub Zeit in der Natur verbringen,
(gewohnten) Sport ausiiben und dabei etwas fiir ihre Gesundheit tun
Reiseziele sollten groRe Waldgebiete oder Berge zu bieten haben
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Shopping-Reisen.”

Monat:

@ 2.814 Euro

(Gesamt-g: 2.812 Euro)

Beliebte Reisearten

= Aktiv-/Fitness-/Sporturlaub
= Urlaubin den Bergen
= Natur-Urlaub

* Winterreise
Basis: 661 Befragte = Camping

Llch lerne im Urlaub am
liebsten fremde Léander und
Kulturen kennen.”

Internet-Nutzung im Vergleich am geringsten, Online-Kompetenz wird
eher gering eingeschatzt, Internet spielt keine wichtige Rolle

Die individuell geplanten und zusammengestellten Reisen werden
haufig direkt bei einem Online- oder Offline-Anbieter gebucht.
Reiseapp-Nutzung durchschnittlich, Bewertungen im Internet nicht
sehr wichtig

Digitale Angebote sind oft bekannt, werden teilweise genutzt, weder
Beflrworter noch Ablehner

> = Groker als Gesamt < = Kleiner als Gesamt
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SINuUsS:
Relaxation Seekers (1 6%) ‘Travel is about leaving behind daily routines

and unwinding with my loved ones.’

.
Kurzprofil
. . 0 . . .
. Relaxation Seekers wollen in ihrem Urlaub vor allem ihre
Energiereserven wieder auffiillen, entspannen und sich verwohnen
lassen
58% 42% = Anihren Reisezielen, zu denen sie oft immer wieder zuriickkehren,
. legen sie Wert auf Familienangebote und gutes Essen
18-29Jr [N p2% = Langere Reisen, z.B. ans Meer, werden gerne zusammen mit der
30-39)r N 20% Familie unternommen
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»In meinem Urlaub méchte 60-69 Jr - 17%
ich mich hauptsdchlich GroBe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

erholen und entspannen”
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abgetretenen Pfade. Q 2.848 Euro = Zurlickhaltende Internet-Nutzer, schatzen sich selbst als souverane

Nutzer ein

" Durchschnittliche Nutzung bei Internet-Angeboten

. Reisen werden tiberdurchschnittlich oft offline geplant und bei
stationdren Reiseanbietern gebucht

. Reiseapps werden unterdurchschnittlich haufig genutzt

. Digitale Angebote sind haufig nicht bekannt und wollen auch eher
nicht genutzt werden

lch mochte Reiseziele (Gesamt-p: 2.812 Euro)
besuchen, um die ich von . .
S " Beliebte Reisearten
anderen beneidet werde.
= All-inclusive/Cluburlaub
= Wellness-/Gesundheitsurlaub

= Erholungsurlaub

= Strand-/Badeurlaub
Basis: 647 Befragte = Kreuzfahrt ---- =Gesamt > =GroRerals Gesamt < = Kleiner als Gesamt [ |[1][5]




Nouveaux segments de clienteles

RELAXATION SEEKERS

« Se détendre, se laisser choyer, bonne cuisine. Couples et familles au pouvoir
d'achat relativement élevé

« Potentiel de croissance dépend d'offres spécifiques (wellness, week-ends
gastronomiques...)



SINnus:

Short-Breakers (15%)

Kurzprofil

Typische Aussagen

Ich mache lieber mehrere
Kurztrips als eine ldngere
Reise.”

JTagesausfliige sind fiir
mich wie ein kurzer

Urlaub.”

Untypische Aussagen

Llch lerne im Urlaub am
liebsten fremde Lédnder und
Kufturen kennen.”

Ich mdchte Reiseziele

besuchen, um die ich von
anderen beneidet werde.”

Basis: 597 Befragte

Beliebte Reisearten

oy |
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Grofe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

‘Travel is about taking time out
right on my doorstep.’

Short-Breakers unternehmen lieber kurze Reisen, wie z.B. Tages- oder
Kurzreisen, diese werden als kurze Flucht aus dem Alltag
wahrgenommen

(Aktiv-)Ausfliige in die Natur sind dabei ebenso beliebt wie Shopping-
Trips oder Stadtbhesichtigungen

Ihre Reisen gehen gerne auch in die nahere Umgebung

Weniger wichtig ist die Exklusivitdt und die weite Entfernung des
Reiseziels

Auch die Suche nach neuen Erfahrungen spielen keine groRe Rolle
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(Gesamt-@: 2.812 Euro)

Eventreise
Stadtetrip/Stadtereise
Kulinarikreise
Erholungsurlaub
Camping

Online-Kompetenz schatzen sie mittelmaRig ein, Internet spielt keine
sehr wichtige Rolle, Nutzung von Online-Angeboten liegt meist im
Durchschnitt, soziale Netzwerke sind unterreprasentiert

Reisen buchen sie liberdurchschnittlich oft offline, allerdings auch hier
mittlerweile meistens eine Offline-Online-Mischung

Grolée Skepsis gegeniiber neuen digitalen Angeboten

-—-- =Gesamt > = GroRer als Gesamt < =Kleiner als Gesamt  [_|[1][&]




Nouveaux segments de clienteles

SHORT BREAKERS

« Bonne connaissance de notre destination, tourisme de proximité
« Tourisme a la journée, « excursionnisme »



sinusk

Perfection Seekers (21%)

Kurzprofil

[E—

Typische Aussagen

Ich mdchte Reiseziele
besuchen, um die ich von
anderen beneidet werde.”

LAuf Reisen lege ich Wert
auf Exklusivitét.”

Untypische Aussagen
LZeit mit meiner Familie

verbringen — das ist mir im
Urlaub besonders wichtig.”

In meinem Urlaub méchte

ich mich hauptsdchlich
erholen und entspannen.”

Basis: 860 Befragte
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Beliebte Reisearten

Spal-/Fun-/Party-Urlaub
Aktiv-/Fitness-/Sport-Urlaub
Wellness-/Gesundheitsurlaub
Erlebnis-fAbenteuerurlaub
Strand-/Badeurlaub

‘Travel is about sharing
my enviable experiences with others.’

Perfection Seekers sind auf der Suche nach exklusiven,
aulergewohnlichen Reisezielen, fir die sie von anderen beneidet
werden

Gerne unternehmen sie ldngere Reisen zu weit entfernten Zielen
Auch (exklusive) Pauschalreisen sind durchaus interessant

Ihre Reiseerlebnisse teilen sie gerne in sozialen Medien
Uberdurchschnittlich oft unternehmen sie Reisen mit Freunden
Reine Entspannung und ein niedriger Preis sind weniger relevant

GroRe der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®
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Internet ist ein fester, unverzichtbarer Bestandteil des Lebens, Intensiv-
Mutzer, fast immer online, sehen sich selbst als digitale Experten, sind
vom Internet begeistert, schitzen alle Vorteile

vielfaltig online aktiv, Uberdurchschnittlich oft Soziale Netzwerke,
Streaming, Musik, Dating etc.

Vorzugsweise buchen sie bei Online- oder Offline-Reiseanbietern
Wahrend einer Reise wird das Internet haufig genutzt wie zu Hause
Reiseapps werden haufig genutzt

GroRe Offenheit und Neugier gegeniiber digitalen Angebote
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sSInus:

Leisure-Oriented (15%)

Kurzprofil

Typische Aussagen

LZeit mit meiner Familie

verbringen — das ist mir im
Urlaub besonders wichtig.”

,Bei der Wahl des
Reisezieles achte ich
zundchst einmal auf den
Preis.”

Untypische Aussagen

lch mache gerne
Shopping-Reisen.”

LAuf Reisen lege ich Wert
auf Exklusivitét.”

Basis: 580 Befragte
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Beliebte Reisearten
Spal-/Fun-/Party-Urlaub
Eventreise
All-inclusive/Cluburlaub
Camping
Erholungsurlaub

Grole der Zielgruppe Verteilung in den Sinus-Meta-Milieus®

‘Travel is about having a good time
within my budget.’

Leisure-Oriented mdchten vor allem Zeit mit ihrer Familie verbringen
Sie achten besonders auf den Preis und suchen Spald und Entspannung
gleichermalen

Allerdings ist auch ein Party-Urlaub ohne die Familie denkbar

Wichtig sind auch Familienangehote am Urlaubsort

Weniger Wert legen sie auf Exklusivitat und sportliche Betatigung
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RegelmaRige, aber nicht intensive Internet-Nutzung, schatzen sich als
eher erfahrene Internet-Nutzer ein

Durchschnittlich aktiv im Netz

Bevorzugt buchen sie bei Online-Reiseanbietern

Reiseapps werden eher nicht genutzt, auer zur Navigation

Digitalen Angeboten stehen sie eher ablehnend gegeniiber, wenig
euphorisch und eher zurtickhaltend

---- =Gesamt > =GroRer als Gesamt < = Kleiner als Gesamt [ |[2][3]



Nouveaux segments de clienteles

LEISURE-ORIENTED

« Temps en famille, loisirs et détente, sensibles au prix

« Potentiel de croissance plus limité, mais en fonction de I'offre (campings,
auberges de jeunesse...)



